Техническое задание на разработку сайта

Ekokond
Контакты

· ООО Экоконд Групп
· http://ekokond.ru/
· Валерий

· +7(495) 542-62-60

· valera@ekokond.ru
1. Общее положение
1.1. Экоконд групп – Это климатическая компания, которая объединяет в себе различные направления: ремонт кондиционеров, сервисное обслуживание, монтаж, вентиляция и инжиниринг.

1.2. "Экоконд групп" уже почти 10 лет работает на рынке создания полностью автоматизированных и управляемых систем вентиляции, кондиционирования воздуха, отопления  и иных климатических установок в промышленных, коммерческих, бытовых помещениях, в том числе со сложными условиями (больницы, зрительные залы, бассейны, многоэтажные  здания, торговые комплексы и т.п.). Мы реализуем объекты на условиях "под ключ" или в рамках любой стадии: проектирование (раздел ОВ), поставка оборудования, монтаж (шеф-монтаж) и пуско-наладка, обслуживание и сервис. Работаем по всей территории России и в странах СНГ. Квалификация высокая. Решения оптимальны. В энергосберегающих схемах используем методы рекуперации тепла, холода и влаги, уникальные новейшие технологии, направленные на энергосбережение. Используя свой опыт, компания осуществляет экспертную оценку проектов, выполненных альтернативными проектными группами, с целью оптимизации предлагаемых решений и, соответственно, снижения затрат на реализацию.    

1.3. Доброжелательное отношение к собеседникам, умение гибко решать сложные вопросы, идти навстречу пожеланиям Заказчиков и Партнеров снискало добрую славу компании и является нашим особым отличием. Самое важное для нас в работе - наша репутация.
1.4. Основная цель сайта - правильно представить бренд, список наших услуг,  чтобы посетитель оформил заявку на наши услуги. Чем больше услуг захочет клиент, тем лучше. Так же очень важен интернет магазин и продажа товаров через него. Есть четкое разделение бизнеса B2B и B2C. B2B – это обслуживание БЦ и климатического оборудования, ТО для организаций. B2C – это продажа кондиционеров и установка для физических лиц.
1.5. Целевая аудитория – Инженеры, Владельцы бизнеса, это те клиенты которые есть сейчас. Хотим затронуть сегмент розницы и привлечь покупателей заинтересованных в климатическом оборудование (кондиционеры, обогреватели т .д.) B2C
1.6. Интернет магазин, с описанием услуг и возможность заказа этих услуг онлайн, каталог товара с возможностью онлайн оплаты и т.д.
1.7. Адрес текущего сайта http://ekokond.ru/
1.8. Адрес технического домена http://cp74173.tmweb.ru/ - 
2. Сайты конкурентов:

2.1. B2B
2.1.1. http://www.daichi.ru/
2.1.2. http://www.lmc.ru/services/
2.1.3. http://www.me-tk.ru/
2.1.4. основное пожелание не оттолкнуть компании которые приходят к нам по обслуживанию климатического оборудования.

2.2. B2C
2.2.1. http://www.rusklimat.ru
2.2.2. http://kondicionery.vseinstrumenti.ru/
2.2.3. http://spli.ru/
2.2.4. http://www.eldorado.ru/cat/5129/
2.2.5. http://www.mvideo.ru/klimaticheskaya-tehnika-11
2.2.6. http://www.leto-zima.ru/
2.2.7. http://komfortexpert.ru/
2.2.8. http://ooo-konditsionery.ru/
2.3. Нам нравится каталог, фильтры, подсказки, сравнение товаров, как все это работает и очень удобно. 

3. Общие пожелания по сайту
3.1. Хостинг – сайт должен работать на безопасном протоколе https, хостинг должен выдерживать большие нагрузки до 50 000 уников в день, иметь русскоязычную поддержку и хранить на сервере бэкапы за последние 7 дней . Также каждый 30-й бэкап хранится 90 дней. Сайт должен предусматривать базовую защиту от основных видов атак: межсайтового скриптинга (XSS), SQL-инъекций, CSRF-уязвимостей.
3.2. Сайт должен корректно отображаться и функционировать в следующих браузерах (адаптивный сайт)

3.2.1. Chrome 13 и выше

3.2.2. FireFox 4 и выше

3.2.3. Safari 5 и выше

3.2.4. Opera 12.17 и 26 выше

3.2.5. Internet Explorer 8 и 9 и выше

3.2.6. Яндекс браузер

3.2.7. IPhone, IPad
3.2.8. Android 
3.3. Сайт должен быть адаптивным и проходить тестирование от google https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
3.4. Должна быть легкая возможность редактировать все страницы сайта, либо в визуальном редакторе, либо через систему управления сайтом, то есть. все тексты, заголовки и картинки сможет заменить любой вебмастер а лучше любой не очень опытный пользователь ПК. То-есть если вы реализуете дополнительные модули, они должны быть добавлены в CMS 
3.5. Сайт должен иметь микроразметку на всех страницах , для поисковой системы Google и Яндекс http://ogp.me/ и http://schema.org/ 
3.6. Должна быть реализована поддержка протокола -  https
3.7.  Необходимо размещение счетчиков статистики liveinternet, яндекс метрика, google analytics и панели вебмастеров.
3.8. На всех счётчиках необходимо настроить цели, чтобы понимать откуда, по какому запросу пришел посетитель и с какой страницы он оформил заявку.
3.9. Онлайн консультант (Живосайт) должен выскакивать только один раз для посетителя в день.

4. Основные возможности/модули 

4.1. Страница сайта

4.2. Меню

4.3. Блоки сайта

4.4. Динамические блоки

4.5. Режим редактирования визуальный

4.6. Работа с пользователями
4.7. Адаптивный сайт 

4.8. Обработка изображение

4.8.1. Позволяет для каждого модуль создать независимые настройки обработки загружаемых изображений. Например, загружая иллюстрацию новости, система будет из исходного изображения готовить несколько файлов для анонса, для новости в списке, для открытой новости, разного размера, качества, с разными обработками, кадрированием, наложением водяных знаков, обесцвечиванием и т.д.
4.9. Автоматическое обновление CMS, то есть нажали, кнопку, обновления все прошли корректно.

4.10. Каталог товаров

4.10.1. Категории товаров с неограниченной вложенностью, с изображениями и описаниями

4.10.2. Любое количество динамических дополнительных характеристик, а также мультизависимые от цены комплектации и цвета. Назначение картинок на разные характеристики

4.10.3. Помещение одного товара в разные категории

4.10.4. Бренды товаров, с отдельной страницей, описанием, логотипом и выводом всех товаров бренда

4.10.5. Фильтры, сортировки и гибкий поиск по товарам по дополнительным характеристикам

4.10.6. Сравнение товаров

4.10.7. Возможность продажи цифровых товаров с автоматическим формированием ссылок на скачивание файлов из защищенной зоны
4.10.8. Карточка товара

4.10.9. Покупка в один клик

4.10.10. Сопутствующие услуги

4.10.11. Режим «Сообщить когда появится» для отсутствующих товаров

4.10.12. Автоматический блок «С этим товаром покупают», блок с ручным назначением «похожие товары»
4.10.13. Хиты

4.10.14. Новинка

4.10.15. Спецпредложения

4.10.16. Сидка

4.10.17. Купить в один клик
4.11. Интеграция с другими системами

4.11.1. Выгрузка в Яндекс.Маркет

4.11.2. Синхронизация с 1С

4.11.3. Синхронизация с МойСклад

4.12. Учет товаров на складе
4.12.1. Учет количества товаров и автоматическое списание при продаже

4.12.2. Интерфейс продавца «Заказы», настраиваемые статусы, автоматическое формирование накладных, схемы проезда для курьеров

4.12.3. Отчеты о выполненных заказах, список отложенных товаров, отсутствующие товары

4.12.4. Статистика товаров: просмотров и покупок

4.13. Системы оплаты
4.13.1. Гибкая система скидок, скидочные купоны, назначение скидок по типам покупателей, скидки от суммы заказа, накопительные скидки и многое другое

4.13.2. Методы оплаты, ручная настройка наличной оплаты, автоматическое выставление счета для юридических лиц, предустановленные методы online-оплаты: Робокасса, WebMoney, Яндекс.Деньги, ChronoPay, LiqPay, PayAnyWay, QIWI

4.13.3. Баланс покупателей с возможностью пополнения и оплаты с него

4.13.4. Валюты

4.14. Заказы
4.14.1. Отложенные товары

4.14.2. Настраиваемые конструкторы методов доставки

4.14.3. Конструктор формы заказов

4.14.4. Списки ожиданий

4.15. Новости

4.15.1. Модуль новостей с поддержкой RSS-лент. Позволяет создавать новости в любом количестве групп и событий. Отложенные публикации
4.16. Статьи/блог

4.16.1. Этот модуль дает возможноcть публиковать всевозможные статьи на сайте с разделением на группы и подгруппы.
4.17. Обратная связь - Модуль сбора отзывов и пожеланий с сайта, с конструктором форм.
4.18. Вопрос-Ответ - Интерактивный модуль управляет вопросами пользователей сайта и ответами на них. Возможность группировать вопросы по разделам, отправка ответа на e-mail и функция «часто-задаваемые вопросы».
4.19. Комментарии – 

4.20. Рейтинги
4.21. Баннеры - Система показа рекламы на сайте, с ограничениями показов, разделов на сайте, времени работы и пр
4.22. Фотогалерея
4.23. Опросы
4.24. Рассылки на почту
4.25. Поиск

4.26. Карта сайта - Модуль автоматического формирования карты сайта.
4.27. Формы обратной связи (заявки, заказать звонок и тд)
4.28. Калькулятор подбора кондиционеров - пример
4.29. Корзина заказа

4.30. Личный кабинет

4.31. RSS
4.32. Фильтры для подбора товара (по типу, цене и другим характеристикам)
Какие блоки должны быть на главной странице сайта
· Новинки каталога, топ товаров

· Заявка/заказать обратный звонок -  обратной связи (заявки, заказать звонок и тд)

· Последние статьи
· Слайдер (презентация компании, фото)

· Слайдер (спецпредложения, акции, скидки)
· Услуги компании (графическое оформление в виде  интуитивно понятных картинок)

· Поиск

Какие блоки должны присутствовать на всех страницах сайта

· Формы обратной связи (заявки, заказать звонок и тд)

· Слайдер (спецпредложения, акции, скидки)
· Поиск

Сущности

1. Страница

1.1. Содержит заголовок первого уровня H1

1.2. Текст
1.3. Заголовки H2-H6
2. Хедер
2.1. Логотип компании
2.2. Слоган

2.3. Время работы с 9-18 (пн-вс)

2.4. Два номера телефона(призыв к действию) – по тапу на телефон, можно позвонить

2.5. Кнопка заказать звонок – (обработка кнопки должна учитываться в Яндекс метрике и Google Analytics)
2.6. Хедер всегда виден пользователю (залипает при скролировании)
3. Кнопка заказать звонок – (обработка кнопки должна учитываться в Яндекс метрике и Google Analytics)

3.1. Всплывающая форма

3.2. Крестик для закрытия

3.3. Когда всплывает, фон затемняется

3.4. Все поля содержат пример заполнения, при клике, становится пустым

3.5. При клике в пустое пространство форма закрывается

4. Форма обратного звонка

4.1. Всплывающее окно, содержит поля:

4.2. ФИО - при клике, поле становится пустым.

4.3. Номер (пример номера +7 (495)940-89-91) при клике, поле становится пустым.
4.4. Комментарий - при клике, поле становится пустым.
4.5. Кнопку перезвонить (уведомление на почту info@ekokond.ru)
4.6. Крестик для закрытия формы

4.7. При клике не в форму обратного звонка, она должна закрыться

4.8. После выскакивает окно «спасибо! Наш менеджер свяжется с Вами в ближайшее время! (если это с 9:00 до 18:00 в будни) если же выходные, то говорит, что мы свяжемся с вами через столько то часов (отсчет от настоящего до 11 часов первого рабочего дня).
5. Фиксируется хедер и доступен при скроллинге: остается логотип, телефон корзина и горизонтальное меню.
6. Меню горизонтальное – фиксируется и доступно также при скроллинге
7. Футер

7.1. Содержит ссылки на основные разделы
7.2. Адрес компании

7.3. Логотип

7.4. Способы оплаты

7.5. Ссылка на социальные сети

7.6. Телефоны

7.7. Форму поиска

7.8. Карта сайта
8. На больших/длинных страницах должна появляться кнопка «наверх» при скроллинге вниз, при клике на неё перекидывает в начало странице.
9. При переходе на другую страницу, появляется кнопка назад, для возвращения на предыдущую страницу 

10. Формы заявок
http://ekokond.ru/professionalnyy-montazh-i-ustanovka-split-sistem
http://ekokond.ru
10.1. ФИО*

10.2. Телефон*

10.3. Email

10.4. Дополнительная информация

10.5. Приложить файл

10.6. Выбор галочками услуг
10.7. Подписаться на на рассылку

11. 404 страница - При наборе в строке браузера несуществующей страницы пользователю должна отдаваться Ошибка 404 — Страница не найдена. Разместить на данной странице следующую информацию: Пожалуйста, воспользуйтесь картой сайта или перейдите на главную страницу, чтобы найти интересующие Вас материалы (ниже должны быть ссылки на карту сайта и на главную страницу). Заголовок сервера для такого рода страницы должен отдавать ответ: HTTP/1.1 404 Not Found.
12. Раздел статьи
12.1. Заголовок H1
12.2. Заголовок H2
12.3. Краткое описание статьи Diskription
12.4. Изображение или видео в кратком описании

12.5. Категория – назначаются при публикации статьи

12.6. Дата публикации 

12.7. Кнопку «читать дальше»

12.8. Количество комментариев

12.9. Социальные сети с возможностью поделиться Facebook, VK, twitter, google +. Так же показывает, сколько людей поделилась данной статьей.

12.10. Добавить RSS канал

12.11. Возможность подписаться на рассылку

12.12. Поиск по разделу
12.12.1. Календарь публикаций

12.12.1.1. Отмечены активные дни публикации, так же можно при клики на определенный день, перейти к публикациям этого дня. Возможность листать календарь и выбирать определенную дату
12.12.1.2. На одной странице размещается не более 10 статей

12.12.1.3. Внизу расположить листалку (<=туда     сюда=>)
12.12.1.4. Категории блоков – древовидный список, раскрывающийся, при клике на категорию, должны перейти на страницу категории, со всеми статьями.

i. Популярные темы (возможность через систему управление\ сайта самим назначать популярные темы)

ii. При чтении блога, должно всплывать окно, предлагающее подписаться на рассылку блога – должно появляться один раз пользователю в сутки.

1. Поля для подписки – ФИО

2. Электронная почта

3. Подписаться

13. После подписания, для подтверждения подписки, должно уходить на указанную почту, запрос подтверждения на подписку. После подтверждения, добавляется в рассылку
14. Онлайн подбор кондиционера – пример http://www.leto-zima.ru/calc/
14.1. площадь помещения

14.2. тип сплит-системы

14.3. уровень шума

14.4. инверторный

14.5. производители (делим на популярные и все)

14.6. Цена

14.7. Про комнату

14.7.1. Сколько окон

14.7.2. Солнечная сторона или нет

14.7.3. Есть ли дополнительная техника

14.8. Дополнительные характеристики

14.8.1. Система самоочистки

14.8.2. Таймер

14.8.3. Ночной режим

14.8.4. Приток свежего воздуха

14.8.5. Предварительный фильтр

14.8.6. Независимое регулирование заслони

14.9. Сортировать по:

14.9.1. Цене

14.9.2. Производителю

14.9.3. Новизне

14.9.4. популярности

14.10. В режиме реального времени идет на страничке подбор кондиционеров при клике на выбранный диапазон.

15. На любом этапе есть возможность добавить товар для сравнения

16. Поиск с саджестами

17. Сквозной баннер с акциями

18. Фотографии
18.1. Автоматически накладывается водяной знак при необходимости
18.2. Реализовано увеличение по клику

Описание
1. Каталог
1.1. Содержит фильтры
1.2. По каждому фильтру генерируется верный titile и h1
1.3. По каждому фильтру генерируется хлебные крошки

1.4. Генерятся ЧПУ

1.5. Фильтры

1.5.1. Производитель

1.5.2. Тип 

1.5.2.1. Моноблок

1.5.2.2. Мультисплит-система

1.5.2.3. Сплит-система

1.5.3. Тип внутреннего блока

1.5.3.1. Канальный

1.5.3.2. Кассетный

1.5.3.3. Колонный

1.5.3.4. Мобильный

1.5.3.5. Напольно-потолочный

1.5.3.6. Настенный

1.5.3.7. оконный

1.5.4. Режим работы

1.5.4.1. Охлаждение

1.5.4.2. Охлаждение и обогрев

1.5.5. Обслуживаема площадь, кв.м.
1.5.5.1. От и до

1.5.6. Режим приточной вентиляции

1.5.7. Инверторное управление мощностью

1.5.8. Число внутренних блок мультисплит-системы

1.5.8.1. 1-5

1.5.9. Пульт ДУ

1.5.10. Сенсорное движение

1.5.11. Автоматический режим

1.5.12. Ночной режим

1.5.13. Режим осушения воздуха

1.5.14. Фильтры тонкой отчистки

1.5.15. Максимальный уровень шума

1.5.15.1. От и до
1.5.16. Перейти ко всем как на http://market.yandex.ru/catalog/90578/filters?how=dpop
1.6. Карточка товара
1.6.1. Заголовок
1.6.2. Краткое описание
1.6.3. Большую фотографию товара

1.6.4. Серию небольших фотографий

1.6.5. Возможность разместить видео http://www.6pm.com/frye-rand-engineer-tobacco-leather
1.6.6. Цену

1.6.7. Кнопку купить в один клик

1.6.8. Добавить в корзину

1.6.9. Сравнить

1.6.10. Купить в кредит

1.6.11. Добавить в избранное

1.6.12. Технические характеристики

1.6.13. Отзывы и вопросы
1.6.14. Сопутствующие товары

1.6.15. Инструкцию

1.6.16. Способы получения товара

1.6.17. Услуги

1.6.18. Монтаж

Что не хватает

1. Проработать каталог

2. Проработать для каждой категории товаров фильтры

3. Разработка корзины заказов Разработка и настройка модуля корзины, позволяющего формировать заказы и автоматически вносить коррективы в базу товаров в части наличия. В расширенной версии корзины можно, чтобы при нахождении клиента в корзине ему показывались сопутствующие товары
4. Требуется ли некий калькулятор предварительной оценки товара +

услуги, пример http://msksec.ru/katalog/ip-videokamery/korpusnyeip/ip-videokamera-mip-823w-korpusnaja-373 (нажмите на кнопку "Расчет монтажа" и всплывет окно)?
· http://elves.ru/raschet-stoimosti-montazha-kondicionera.html
· http://www.splitstream.ru/raschetmoshnosti.html
· http://www.klimatikum.ru/uslugi/montag/split_system_moscow.php
· http://coldcontrol.ru/calc.php
· http://www.xiron.ru/content/view/30460/127/
